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Abstract 

This article discusses the application of digital marketing after the Covid-19 pandemic, both for 
companies affected by the Covid-19 pandemic and those not affected by the pandemic. The 

Covid-19 pandemic has made the world change and many companies have had to adapt quickly 
to stay afloat. Digital marketing is considered to be an effective and appropriate solution to 
manage this problem. Digital marketing is the process of promoting products or services through 
digital media such as the internet, smartphones, and other technologies. The basic concept of 

digital marketing is to use technology to reach a wider audience and increase interaction with 
customers. This article describes some digital marketing methods that can be used by companies 
such as e-commerce, social media, email marketing, SEO, and online advertising. This article 
concludes that by implementing digital marketing, companies can increase visibility, increase 

website traffic, and increase sales as well as the obstacles that accompany it. 
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Abstrak 

Artikel ini membahas tentang penerapan digital marketing pasca pandemi Covid-19, 

baik untuk perusahaan yang terkena efek pandemi Covid-19 maupun yang tidak 

terdampak pandemi. Pandemi Covid-19 telah membuat dunia berubah dan banyak 

perusahaan harus beradaptasi dengan cepat untuk tetap bertahan. Digital marketing 

dinilai menjadi sebuah solusi yang efektif dan tepat untuk mengelola masalah ini. 

Digital marketing merupakan proses promosi produk atau jasa melalui media digital 

seperti internet, smartphone, dan teknologi lainnya. Konsep dasar dari digital 

marketing adalah menggunakan sebuah teknologi untuk lebih banyak menjangkau 

audiens yang lebih luas lagi dan meningkatkan interaksi dengan pelanggan. Artikel 



ini menjelaskan beberapa metode digital marketing yang dapat digunakan oleh 

perusahaan seperti e-commerce, media sosial, email marketing, SEO, dan iklan 

online. Artikel ini menyimpulkan bahwa dengan menerapkan digital marketing, 

perusahaan dapat meningkatkan visibilitas, meningkatkan trafik website, dan 

meningkatkan penjualan juga adanya kendala yang mengiringinya. 

Kata Kunci: Digital Marketing, Strategi Digital Marketing, Revolusi Industri 4.0, 

Pandemi COVID-19, Brand Awareness, Media Sosial, Mesin Pencari, Konten Yang 

Menarik, Iklan Digital, Target Pasar, Analisis Pasar Dan Pesaing, Monitoring 

Kinerja Bisnis 

PENDAHULUAN 
Dalam era digitalisasi saat ini, perkembangan teknologi telah membuat dunia 

bisnis semakin kompetitif. Salah satu cara untuk bersaing adalah dengan 

membangun dan mengembangkan ketrampilan marketing dalam digitalisasi 
(Swastuti, 2020). Keterampilan ini sangat penting untuk memahami dan 

memanfaatkan potensi pasar yang ada, serta untuk membuat keputusan yang tepat 
dalam menyusun strategi pemasaran (Siagian & Cahyono, 2021). Namun, meskipun 

penting, ketrampilan ini tidak selalu dimiliki oleh semua profesional marketing. Oleh 
karena itu, artikel ini akan mengeksplorasi pentingnya ketrampilan marketing dalam 
digitalisasi, serta cara untuk membangun dan mengembangkannya(Pratiwi, 2019). 

Dengan memahami pentingnya ketrampilan ini, diharapkan dapat membantu para 
profesional marketing dalam meningkatkan kinerja mereka dan mencapai 

kesuksesan dalam bisnis (Hasibuan, 2023). 
 

METODE PENELITIAN 
Penelitian ini akan menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi 

kasus (Assyakurrohim, Ikhram, Sirodj, & Afgani, 2023). Penelitian akan dilakukan 

pada satu bisnis yang telah berhasil dalam mengembangkan strategi digital marketing 
yang tepat (Awali, 2020). Data akan dikumpulkan melalui wawancara dengan 
pemilik bisnis dan analisis dokumen yang terkait dengan strategi digital marketing 

bisnis tersebut (Akhmad, 2015). 
 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pengembangan strategi digital 
marketing yang tepat dapat membantu memaksimalkan potensi bisnis (Hendrawan, 

2019). Bisnis yang telah berhasil dalam mengembangkan strategi digital marketing 
yang tepat telah berhasil meningkatkan brand awareness, meningkatkan lalu lintas 

ke situs web bisnis, dan meningkatkan keterlibatan dengan pelanggan (Pramadyanto, 
2022). Hal ini dapat dicapai melalui penerapan taktik digital marketing yang tepat, 
seperti memilih platform media sosial yang tepat, menciptakan konten yang menarik 

dan relevan, serta menggunakan iklan digital dengan cara yang efektif (Sawlani & 
SE, 2021). 

Selain itu, pengembangan strategi digital marketing yang tepat juga dapat 
membantu bisnis untuk memanfaatkan potensi revolusi industri 4.0 dan menghadapi 

tantangan pandemi COVID-19 (Sularsih & Nasir, 2021). Dalam era digital ini, bisnis 
dapat memanfaatkan teknologi digital seperti mesin pencari dan media sosial untuk 
memperluas jangkauan pasar mereka dan menjangkau konsumen baru (Sapiri & 



Nurhidayanti, 2023). Selain itu, penggunaan teknologi digital juga dapat membantu 
bisnis untuk menghadapi tantangan pandemi COVID-19, seperti pembatasan sosial 

dan penutupan toko fisik (Ningrum Desy, 2021). 
Namun, untuk mencapai hasil yang optimal, bisnis perlu mengembangkan 

strategi digital marketing yang tepat dan mengimplementasikannya dengan 

baik(Sirodjudin & Sudarmiatin, 2023). Hal ini meliputi pemahaman yang mendalam 
tentang pasar dan pesaing, serta memilih taktik digital marketing yang tepat untuk 

mencapai tujuan bisnis yang telah ditetapkan(IBAD, 2023). 
 

KESIMPULAN 
Dalam era digital ini, pengembangan strategi digital marketing yang tepat dapat 

membantu bisnis untuk memaksimalkan potensi mereka dan meningkatkan kinerja 

bisnis. Bisnis perlu memahami bagaimana mesin pencari dan media sosial bekerja, 
serta mengembangkan strategi digital marketing yang tepat untuk mencapai tujuan 
bisnis mereka. Dalam penelitian ini, telah diusulkan model untuk mengembangkan 

strategi digital marketing yang tepat, yang terdiri dari beberapa tahapan, termasuk 
analisis pasar dan pesaing, penentuan target pasar dan tujuan, penentuan taktik 

digital marketing, dan implementasi dan monitoring. Melalui penerapan strategi 
digital marketing yang tepat, bisnis dapat meningkatkan brand awareness, 

meningkatkan lalu lintas ke situs web bisnis, dan meningkatkan keterlibatan dengan 
pelanggan. 
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